REGULAMIN UZYTKOWNIKA APLIKACJI VIZOO
L. Definicje pojec

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujace znaczenie poje¢ uzytych w jego tresci:
Administrator — firma ,,ByteCode SP. Z O.0", z siedziba przy ul. Podole 60, 30 — 394 Krakéw, NIP:
6762712541, REGON 543917531.

Aplikacja — aplikacja mobilna pn. Vizoo, udostepniana przez Administratora do korzystania przez
Uzytkownika na zasadach wskazanych w Regulaminie. Poszczeg6lne funkcje Aplikacji dostepne sg
w ramach Ustugi i na podstawie odrebnej Licencji. Aplikacja dedykowana jest Klientom
Administratora prowadzacym dziatalno$¢ zwiazang z ogrodami zoologicznymi, parkami dzikich
zwierzat i podobnymi atrakcjami turystycznymi. Uzytkownicy moga korzysta¢ z Aplikacji celem
bezptatnego zapoznania sie z TreSciami dostarczonymi przez Klienta, w tym katalogiem zwierzat,
mapa, godzinami karmien, przewodnikami audio, trasami tematycznymi oraz quizami
edukacyjnymi.

Licencja — umowa licencyjna dotyczaca korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji. Licencja
opisana jest w pkt. VIII Regulaminu.

Klient — niebedgca konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw - osoba fizyczna
prowadzaca dziatlalnos¢ gospodarcza akceptujaca Regulamin w zwigzku z prowadzona
dziatalnoscia, osoba prawna (lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna), w ktorej imieniu zaakceptowano niniejszy Regulamin.
W kontekscie Aplikacji Klientem jest zwykle operator ogrodu zoologicznego udostepniajacy swoje
Tresci Uzytkownikom.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, w tym Umowe oraz Licencje, wraz z zalgcznikami i
ewentualnymi odniesieniami do innych dokumentéw lub przepisow.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

System teleinformatyczny - oznacza zesp6t wspétpracujacych ze soba urzadzen, informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia.

Srodki komunikaciji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna.

Tresci - dodane przez Klienta do Aplikacji utwory, w tym opisy zwierzat, zdjecia, $ciezki audio,
trasy zwiedzania, pytania quizow oraz materiaty audiowizualne.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
73, poz. 852, z 2001 r. z p6zn. zmianami).

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktorej postanowienia zawiera niniejszy
regulamin.

Uzytkownik — osoba fizyczna nie bedaca Klientem, ktdra korzysta z Aplikacji na zasadach
wskazanych w Regulaminie celem zapoznania sie z TreSciami.

Ushuga — oznacza, w szczego6lnosci ustuge dostepu do funkcji Aplikacji oraz korzystania z nich na
zasadach okreslonych Licencja.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).



I1. Postanowienia ogdlne
1. Korzystanie z Ustlug przez Uzytkownika jest mozliwe po akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz pobraniu Aplikacji. Korzystanie z Ustug nie wymaga dodatkowo sporzadzania
odrebnej umowy, a jedyna jej podstawa jest Regulamin.
2. Administrator zacheca wszystkich do korzystania z Aplikacji, ale nie moga skutecznie
akceptowac jej Regulaminu, a co za tym idzie uzywac Aplikacji:
1. osoby ponizej 8 roku zycia;
2. osoby, ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnej nieposiadajace odpowiedniej zgody
przedstawiciela ustawowego.
3. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Administrator ustanawia Regulamin okres$lajacy zasady Swiadczenia Ustugi, w tym
takze przesylania informacji handlowych droga elektroniczna.

II1. Zakres Swiadczonych ustug

1. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika odbywa sie na podstawie postanowien
Regulaminu.

2. W ramach Ustugi, Administrator:

1. $wiadczy na rzecz Uzytkownika ushugi informacyjne $wiadczone poprzez Srodki
komunikacji elektronicznej, polegajace na umozliwieniu na indywidualne zadanie Uzytkownika z
uwzglednieniem zakresu Licencji, dostepu do funkcji Aplikacji takich jak:

1. przegladanie katalogu zwierzat udostepnionego przez Klienta (ogrod zoologiczny);
2. wySwietlanie mapy ogrodu wraz z punktami zainteresowania (kasy, toalety, gastronomia,
place zabaw);
3. wySwietlanie godzin karmien i pokazow;
. planowanie tras zwiedzania, w tym tras uwzgledniajacych pokazy karmien;
. odstuchiwanie przewodnika audio powigzanego ze zwierzetami lub pawilonami;
. zapoznawanie sie z aktualnosciami (news) danego ogrodu zoologicznego;
. rozwigzywanie quizow edukacyjnych oraz zdobywanie odznak (badges);
8. opcjonalnie, za wyrazng zgoda Uzytkownika, korzystanie z funkcji wykrywania zblizenia
do stref zwierzakow (geofencing).
3. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustlugi sa nastepujace:

1. urzadzenie Uzytkownika z zainstalowanym systemem operacyjnym Android lub iOS w
wersji obstugiwanej przez Aplikacje;

2. polaczenie z siecig Internet (czes¢ funkcji, np. audio pobrane wczesniej, mapy w cache'u,
dziata offline);

3. opcjonalnie - dostep do ustug lokalizacji urzadzenia, jezeli Uzytkownik chce korzystac z
pokazywania biezacej pozycji na mapie oraz geofencingu.
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IV. Warunki swiadczenia ustug

1. Regulamin niniejszy jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie w Aplikacji oraz pod
adresem: https://vizoo.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
niniejszego Regulaminu.

2. Kazdy moze zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu przed zawarciem Umowy i
Licencji.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest:

1. uzywac Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem jakim jest umozliwienie Uzytkownikom
zwiedzajacym ogrod zoologiczny zapoznanie sie z TreSciami udostepnionymi przez Klienta w
Aplikacji;

2. korzystac z Aplikacji wylacznie w sposob nienaruszajacy prawa, w szczegolnosci praw 0séb
trzecich lub Administratora;



3. nie naruszac postanowien Regulaminu;

4. zapoznac sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych dostepna
w Polityce Prywatnosci (pkt XI niniejszego dokumentu);

5. Uzytkownik nie przestrzegajacy w/w zobowigzan traci wszelkie uprawnienia do korzystania
z Aplikacji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Aplikacji w
uzasadnionych wypadkach, w tym w trakcie prowadzenia prac rozwojowych lub konserwacyjnych
Aplikacji oraz Systemu teleinformatycznego, ktére mogq chwilowo powodowac¢ utrudnienia lub
uniemozliwienie Klientowi jak tez Uzytkownikom korzystanie z Ustug.

6. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na zasadach okreslonych w pkt. VI Regulaminu
oraz szczegotowo w Polityce Prywatnosci (pkt XI).

7. Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu swiadczenia Ustug przez
Administratora oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Uzytkownikowi wynika z art. 6
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Administrator bedzie realizowac poprzez
powiadomienia w Aplikacji lub na stronie internetowej https://vizoo.pl.

V. Warunki zawierania umowy i rozpoczecia Swiadczenia ustug oraz rozwigzywania umow

1. Umowa oraz Licencja zostaja zawarte z chwilg akceptacji przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyn i w trybie
natychmiastowym.

3. Uzytkownik rozwiazuje Umowe z momentem zaprzestania korzystania z Aplikacji poprzez jej
odinstalowanie z jego urzadzenia.

4. Administrator rozwigzuje Umowe z chwilg pozbawienia Uzytkownika dostepu do funkcji
Aplikacji.

5. W kazdym wypadku rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z rozwigzaniem Licencji.

VI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga podania danych osobowych przez Uzytkownika ani
zalozenia konta. Aplikacja dziala w modelu anonimowym — nie zbieramy imion, nazwisk, adresow
e-mail ani numerow telefonéw.

2. W wypadkach okreslonych w Polityce Prywatnosci (pkt XI), Administrator przetwarza
wylacznie pseudonimowe dane telemetryczne (losowy identyfikator instalacji, aktywno$¢ w
Aplikacji, opcjonalnie dane geofencingu) w zgodzie z zasadami okreslonymi przez RODO.

3. Klauzula informacyjna, o ktorej stanowi art. 13 — 14 RODO, zawarta jest w postanowieniach
Polityki Prywatnosci ponizej.

VIIL. Odpowiedzialnos¢

1. W przypadku transmisji danych przez Administratora nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazywane dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania transmisji; (ii) nie dokonywania wyboru
odbiorcys; (iii) nie usuwania oraz nie modyfikowania danych bedacych przedmiotem transmisji.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krotkotrwalego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dzialanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sq przechowywane dluzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajace z
powodu oprogramowania dostarczonego przez osoby trzecie a mogace mie¢ wplyw na uzytecznos¢
Aplikacji, awarii urzadzen, dziatania sity wyzszej, przypadkéw wadliwego funkcjonowania
systemow teleinformatycznych bedacych poza wptywem Administratora.

4. W granicach dozwolonych przez obowigzujace prawo, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1. brakiem mozliwosci dostepu do Aplikacji w wyniku zdarzen od niego niezaleznych;



2. dostepem do urzadzenia Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane, w szczegolnosci w
wyniku naruszenia zabezpieczen do tego urzadzenia przez osoby trzecie;

3. zdarzeniami takimi jak wirusy, trojany, ataki hakerskie lub inne podobne sytuacje;

4. bledami sieci telekomunikacyjnej lub btedami sprzetu, w tym systemu, z ktorego korzysta
Uzytkownik;

5. korzystaniem z nieaktualnej wersji Aplikacji lub korzystania z Aplikacji bez spelniania
minimalnych wymagan technicznych okreslonych Regulaminem;

6. dzialaniem lub brakiem dzialania oprogramowania dostarczonego Uzytkownikowi przez
osoby trzecie lub do ktérego prawa przystuguja osobom trzecim.

5. Administrator nie udziela gwarancji odnosnie Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji jest ustugg w
zwiazku z czym nie jest objete przepisami rekojmi przy sprzedazy.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dokltadno$¢ informacji prezentowanych przez
Klienta (ogrod zoologiczny) w TreSciach — w szczegélnosci za aktualno$¢ godzin karmien, stanu
poglowia zwierzat, godzin otwarcia ogrodu czy okresowych zmian w organizacji pokazéw. Zrédtem
prawdy o biezacym stanie ogrodu jest jego oficjalna strona internetowa lub kasy.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystal z TreSci w sposéb nie naruszajacy praw tworcow
oraz podmiotéw uprawnionych z tytulu majatkowych praw autorskich oraz licencji jakie
przystuguja tym podmiotom do Tresci.

VIII. Prawa Wlasnosci Intelektualnej

1. Aplikacja jak tez jej elementy sktadowe (kod, biblioteki, grafika, teksty) stanowiq przedmiot
ochrony prawnoautorskiej. Uzytkownik zobowigzuje sie nie naruszac¢ praw autorskich do Aplikacji
przystugujacych jej twércom i Administratorowi.

2. Administrator udostepnia w Aplikacji chronione prawem autorskim materiaty w tym:
dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegoélnosci teksty, zdjecia, grafike, dzwieki i
materialy audio i video, a przyjety w Systemie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego.

3. Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystywania udostepnianych przez Administratora i
Klienta Tresci tekstowych i graficznych wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku (np.
prywatne zdjecia z wizyty w ogrodzie zoologicznym).

4. Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownika z utworéw chronionych prawem autorskim nie
przystugujacych Uzytkownikowi w tym ich kopiowanie, przesylanie, publiczne udostepnianie i
wszelkie inne wykorzystywanie dozwolone jest tylko za zgoda Administratora wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Administrator z chwilg uruchomienia Aplikacji poprzedzonej akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci, udziela Uzytkownikowi Licencji niewylacznej, bezplatnej, bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, nieprzenoszalnej i nie uprawniajacej do udzielania sublicencji, do:

1. uruchamiania, odtwarzania, wyswietlania, czasowego zwielokrotniania w pamieci
podrecznej urzadzenia z systemem Android lub iOS wylacznie wersji Aplikacji udostepnionej przez
Administratora;

2. prywatnego wyswietlania, odtwarzania TreSci za posrednictwem Aplikacji, w trakcie
korzystania z jej funkcji.

6. Uzytkownik upowazniony jest do uzywania Aplikacji dla wlasnych potrzeb prywatnych, bez
prawa wprowadzania jej do obrotu. Licencja, w szczeg6lnosSci nie uprawnia do:

1. sprzedazy, prowadzenia dystrybucji, oddawania w najem, leasingu, odstepowania
nieodptatnie, dzielenia sie lub zbywania w inny sposob na rzecz oséb trzecich Aplikacji w catosci
lub czesci;

2. podejmowania czynnosci majacych na celu poznanie kodu zZrodtowego Aplikacji;

3. dekompilacji, odtwarzania, reprodukowania lub modyfikowania kodu zrodtowego Aplikacji
w catosci lub czesci.



7. Licencja wygasa w trybie natychmiastowym wraz z usunieciem TresSci z Aplikacji,
zaprzestaniem korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub usuniecia Aplikacji z urzadzenia
Uzytkownika.

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych Ustug, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

2. Uzytkownik sklada reklamacje pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia, w formie
dokumentowej na adres biuro@byte-code.pl lub pisemnej, listem poleconym na adres siedziby
Administratora.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1. oznaczenie Uzytkownika (adres e-mail zwrotny wystarcza);

2. opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji;

3. w miare mozliwosci — informacja o zoo, do ktérego dolaczyt Uzytkownik, oraz wersja
Aplikacji (dostepna w Ustawieniach).

4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciagu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

5. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej.

6. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy odpowiedzi na ponowng reklamacje
Uzytkownika majacq taki sam przedmiot jak reklamacja poprzednio juz rozpatrzona negatywnie.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 16, poz. 93, z 1964 r. z p6Zniejszymi zmianami), Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez powiadomienie dostepne na ekranie
urzadzenia w trakcie uruchomienia Aplikacji. Zmiany wchodza w zycie z dniem wynikajacym z
powiadomienia, lecz nie wcze$niej niz po zaakceptowaniu zmienionej wersji Regulaminu przez
Uzytkownika.

3. Wilasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe powoda.

XI. POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI VIZOO

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla reguly przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
informuje o prawach, jakie Ci przystuguja w zwiazku z korzystaniem z aplikacji mobilnej Vizoo
(»Aplikacja"). Wierzymy, ze podstawa skutecznej ochrony danych osobowych jest przejrzystos¢
zasad oraz wyczerpujqca informacja o tym, co dzieje sie z danymi, ktére nam powierzasz.

Vizoo to mobilny przewodnik po ogrodach zoologicznych — aplikacja pozwala przegladac katalog
zwierzat, planowac trasy zwiedzania, korzysta¢ z mapy z godzinami karmien, odbywac quizy o
zwierzetach oraz zdobywac odznaki. W dokumencie wyjasniamy, jakie dane zbieramy, w jakim
celu, oraz jak mozesz nad nimi zapanowac.

Twoje dane sg przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych w RODO, tzn.
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.



A. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Maciej Frankowski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmga ,,ByteCode Maciej Frankowski", z siedzibag przy ul. Krzysztofa Kamila
Baczynskiego 26, 30 — 396 Krakow, NIP: 6762286015.

Kontakt: e-mail biuro@byte-code.pl, poczta — adres jak wyzej.

B. Jakie dane zbieramy

Aplikacja Vizoo zostala zaprojektowana zgodnie z zasadg minimalizacji danych — nie zbieramy
zadnych danych osobowych w klasycznym rozumieniu (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu,
adres). Aplikacja nie wymaga logowania ani zaktadania konta.

Vizoo zbiera wylacznie nastepujace, pseudonimowe dane telemetryczne:

1. Losowy identyfikator instalacji (install UUID) — przy pierwszym uruchomieniu Aplikacja
generuje losowy identyfikator UUID v4 i zapisuje go w pamieci urzadzenia. Nie jest to
identyfikator sprzetowy (nie korzystamy z identifierForVendor iOS ani androidld). Identyfikator
jest stabilny w obrebie jednej instalacji i zostaje skasowany, gdy wyczyscisz dane aplikacji lub ja
odinstalujesz.

2. Anonimowy identyfikator sesji zwiedzania (per-tour UUID) — wylacznie dla zdarzen
zwiazanych z lokalizacja (wejscie/wyjscie ze strefy zwierzaka) Aplikacja generuje odrebny,
jednorazowy identyfikator losowy dla kazdego uruchomienia zwiedzania. Uniemozliwia to
powiazanie danych lokalizacyjnych z konkretnym uzytkownikiem lub miedzy r6znymi wizytami.

3. Dane o aktywnosci w Aplikacji — rodzaj podjetej akcji (np. otwarcie karty zwierzaka, start
trasy, odstuch nagrania audio), znacznik czasu, aktualny jezyk interfejsu, identyfikator wybranego
ogrodu zoologicznego. Nie zbieramy tresci wpisywanych przez uzytkownika — w szczegolnosci
tekst zapytan wyszukiwania nigdy nie jest przesytany na serwer (wysylana jest tylko dlugos¢
zapytania i liczba wynikow).

4. Dane przyblizonej lokalizacji (opcjonalnie, za Twoja wyrazna zgodq) — jezeli wyrazisz zgode
w oknie dialogowym prezentowanym podczas rozpoczecia zwiedzania, Aplikacja korzysta z
mechanizmu geofencingu (wirtualnych stref wokot wybiegdéw). Na serwer wysylane sq wylacznie
zdarzenia wejscia/wyjscia ze strefy oraz czas spedzony w strefie. Surowe pozycje GPS nie sg
nigdzie zapisywane ani wysylane.

5. Techniczne informacje o Aplikacji — wersja Aplikacji, platforma (i0S/Android), wybrany
jezyk, identyfikator ogrodu zoologicznego. Stuza do diagnozowania btedow.

6. Dane statystyk audio — przy odstuchu audioprzewodnika zapisujemy identyfikator nagrania,
czas trwania odstuchu, liczbe uruchomien oraz pelng dlugosc¢ pliku audio. Pozwala to zaoferowac
ogrodowi zoologicznemu zbiorcze statystyki popularnosci poszczegolnych tresci.

C. Czego nie zbieramy

Aplikacja Vizoo NIE zbiera:
- Imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu, e-maila
- Hasel, numerdéw platniczych, danych finansowych
- Zdje¢, filmow, plikéw uzytkownika, kontaktow, kalendarza, wiadomosci SMS
- Surowych wspoétrzednych GPS (tylko zagregowane zdarzenia stref)
- Sprzetowych identyfikatoréw urzadzenia (IDFV iOS, Android ID, IMEI)
- Advertising ID / identyfikatora reklamowego
- Historii przegladania stron internetowych
- Tresci wpisywanych w polu wyszukiwania

D. Podstawa i cele przetwarzania



Administrator przetwarza pseudonimowe dane telemetryczne w nastepujacych celach:

1. zapewnienia funkcjonowania Aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes);

2. analizy statystycznej i tworzenia anonimowych statystyk popularnosci zwierzat, tras, karmien
dla ogrodu zoologicznego — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Te kategorie mozesz w kazdej chwili
wylaczy¢;

3. zbierania zagregowanych danych o ruchu zwiedzajacych w obrebie stref zoo — wylgcznie po
wyrazeniu zgody. Dane oznaczone sg jednorazowym identyfikatorem per zwiedzanie;

4. diagnozowania btedéw i poprawy jakosci Aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

E. Odbiorcy danych

Dane sa przesytane wylacznie do serwerow Administratora (domena api.vizoo.pl). Moga by¢
przekazywane:

1. firmom $wiadczacym ustugi IT (hosting, utrzymanie infrastruktury);

2. ogrodowi zoologicznemu, do ktérego dolaczyles — w postaci zagregowanych, anonimowych
statystyk (liczba odston zwierzecia, heatmapy stref, procent odstuchanych nagran). Zoo nie
otrzymuje danych indywidualnych uzytkownikow;

3. wlasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli obliguja do tego przepisy prawa.

Aplikacja Vizoo NIE korzysta z Google Analytics, Google Ads, Facebook Pixel, Firebase Analytics
ani zadnych innych zewnetrznych narzedzi reklamowych/analitycznych. Nie wyswietla reklam. Nie
udostepniamy danych do celow marketingowych.

Aplikacja pobiera dane pogodowe z otwartego serwisu Open-Meteo — wysytamy tylko wspéhrzedne
wybranego zoo (state, nie Twoje), bez identyfikatorow urzadzenia.

Serwer API znajduje sie na terenie Unii Europejskiej. Dane nie sg przekazywane poza obszar EOG.
F. Czas przetwarzania

1. Surowe zdarzenia telemetryczne (katalog, trasy, audio, wyszukiwanie) — maks. 90 dni, potem
automatycznie usuwane.

2. Zdarzenia geofencingu — oznaczone jednorazowym identyfikatorem per zwiedzanie,
nieodwracalnie anonimowe juz w chwili zbierania. Zoo moze wykorzystywac je do zbiorczych
statystyk bez ograniczenia czasowego.

3. Zagregowane statystyki (sumy, heatmapy, wspotczynniki) — przechowywane bezterminowo,
po anonimizacji nie sa danymi osobowymi.

4. Korespondencja e-mailowa z Toba — do 5 lat.

G. Jak wylaczyc¢ zbieranie danych

1. Anonimowa analityka (wszystkie zdarzenia) — w Aplikacji: Ustawienia — Anonimowa
analityka — wylacz suwak. Od tego momentu zadne nowe zdarzenia nie sg kolejkowane ani
wysytane.

2. Dane lokalizacyjne (geofencing) — w oknie dialogowym przy starcie zwiedzania wybierz ,,Nie
zgadzam sie", lub cofnij zgode w systemowych uprawnieniach aplikacji (i0S/Android). Aplikacja
nadal dziala w pelnym zakresie, z wylaczeniem statystyk stref.

3. Usuniecie wszystkich danych — wyczysc¢ dane Aplikacji w ustawieniach systemowych
urzadzenia (i0S: Ustawienia — Ogo6lne — Pamiec¢ iPhone'a — Vizoo — Usun aplikacje; Android:



Ustawienia — Aplikacje — Vizoo — Wyczys¢ dane). Skasowanie danych natychmiast resetuje
identyfikator instalacji. Mozesz tez napisa¢ na biuro@byte-code.pl.

H. Twoje prawa

1. dostep do danych, ich sprostowanie, usuniecie lub ograniczenie przetwarzania;

2. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie, w jakim podstawa jest prawnie
uzasadniony interes;

3. wniesienie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt w sprawach danych: biuro@byte-code.pl.

Poniewaz nie prowadzimy dla Ciebie konta, a zbierane dane sa pseudonimowe (powigzane
wylacznie z losowym identyfikatorem instalacji), najprostszym sposobem realizacji prawa do
usuniecia jest wyczyszczenie danych Aplikacji w systemie operacyjnym Twojego urzadzenia.

1. Bezpieczenstwo

Wszystkie dane przesylane z Aplikacji do serwera sg szyfrowane protokotem HTTPS (TLS 1.2 lub
nowszy). Aplikacja nie przechowuje na urzadzeniu poufnych danych w postaci jawnej.

J. Dostep do lokalizacji w Aplikacji mobilnej

Dostep do lokalizacji jest catkowicie dobrowolny. Przy pierwszym uruchomieniu funkcji
zwiedzania Aplikacja wyswietla okno dialogowe wyjasniajace, do czego lokalizacja jest potrzebna i
jak jest wykorzystywana.

Aplikacja Vizoo korzysta z lokalizacji w dwoch celach:

1. WysSwietlanie biezacej pozycji na mapie ogrodu zoologicznego — aby utatwic orientacje i
znalezienie drogi do wybranego zwierzaka. Dane pozostaja wytacznie w pamieci urzadzenia, nie sg
nigdzie wysylane.

2. Geofencing stref wybiegéw (opcjonalnie, za Twoja wyrazng zgoda) — Aplikacja wykrywa, gdy
wchodzisz/wychodzisz ze strefy wybiegu. Na serwer wysylane sa wylacznie zdarzenia typu
,wszedtes do strefy X", ,, wyszedles", ,,spedzites Y sekund", oznaczone anonimowym
identyfikatorem per zwiedzanie. Surowe wspotrzedne GPS nie opuszczaja urzadzenia.

Jezeli nie wyrazisz zgody lub ja cofniesz, Aplikacja nadal dziala w pelnym zakresie — mozesz
przegladac katalog, planowac trasy, odstuchiwac audio i oglada¢ mape. Wylaczone sq jedynie
mechanizmy bazujace na geofencingu.

K. Aktualizacja niniejszej Polityki

ByteCode zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany Polityki Prywatnosci. O zmianach
dowiesz sie w Aplikacji lub na stronie https://vizoo.pl. Zmiany nie beda ogranicza¢ Twoich praw.
Prosimy o kazdorazowe sprawdzenie Polityki Prywatnosci przed skorzystaniem z Aplikacji.

L. Postanowienia koncowe

Zasady niniejszej Polityki Prywatnosci podlegaja prawu polskiemu. Polityka Prywatnosci wchodzi
w zycie z dniem 23 kwietnia 2026 1.



